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ANKET UYGULAMA PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kalite Giivence Sistemi (KGS) kapsaminda Tarsus Universitesinin tiim paydaslarina (ic
ve dig) sunmakta oldugu biitiin hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin ve paydaslarin kurumsal
aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik diizeltici-onleyici
faaliyetler uygulanmasi1 amaciyla gergeklestirilecek olan yontem, usul, esas ve sorumluluklar1 ortaya
koymaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Tarsus Universitesinde KGS etkinligini ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla
tim paydaslara yonelik 6lgme ve degerlendirme yonteminin belirlenmesi, gerekli verilerin toplanmasi,
toplanan verilerin analiz edilmesi ve analiz edilen verilerin raporlanarak sunulmasi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Anket Formu: Tarsus Universitesinin tiim paydaslarina (i¢ ve dis) sunmakta oldugu biitiin hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeylerinin ve paydaslarin kurumsal aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin dlgiilmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik diizeltici-6nleyici faaliyetler uygulanmasi amaciyla hazirlanan,
¢esitli soru ve ifadelerden olusan formlardir.

Anket Maddesi: Anket formu igerisindeki her bir soru, 6nerme ya da yargiy ifade eder.
Evren: Hakkinda veri toplamak ve genellemelere varilmak istenilen grubu ifade eder.

Paydas: Tarsus Universitesi ile etkilesimde olan, Universite hizmetlerinde etkili olan veya sonuglarmdan
etkilenen kurum, kurulus ve bireylerdir.

4. SORUMLULUKLAR

Anketlerin tasarimi, hazirlanmast ve gerceklestirilecek olan tiim c¢alismalarin koordinasyonundan Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatérligii ve Birim Kalite Temsilcileri sorumludur.

5. UYGULAMA

Tarsus Universitesinin sagladig1 her tiirlii hizmet ve kosullar hakkindaki memnuniyet ile kurumsal baghlik ve
motivasyon periyodik araliklarla, i¢ ve dig paydaslar i¢in tasarlanmis olan anket formlari
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uygulanarak 6l¢iiliir, sonuglar raporlanir ve list ydonetime sunulur. Hazirlanan anket sonug raporlari, tist yonetim
onay1 sonrasinda Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bagligr altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar” boliimiinde yayinlanir. Alman geri bildirimler ve iist yonetimin degerlendirmesi 1s18inda
varsa diizeltici-Onleyici faaliyetler Kalite Komisyonu tarafindan planlanir ve bu faaliyetler Kalite
Koordinatorliigii gézetiminde ilgili birimler tarafindan uygulamaya konulur.

5.1. Anketlerin hazirlanmasi ve yiiriirliige alinmasi

Bu prosediirde belirlenen anketler Kalite Komisyonu Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan
hazirlanmaktadir. Tarsus Universitesi birimleri tarafindan hazirlanan bu anket formlar1 kullanilmalidir.
Prosediirde belirtilmeyen anketler ise Kalite Koordinatorliigiiniin onay: ile birimler tarafindan uygulanir.
Kalite koordinatoriiniin onay1 olmadan birimler tarafindan herhangi bir anket uygulanmaz. Bununla birlikte
basili ve elektronik ortamda hazirlanan tiim anketlerin ilk boliimiinde anketin hangi amagla uygulanacagini,
ortalama tamamlama siiresi ve anket verilerinin farkli kisi veya kurumlarla paylasilip paylasiimayacagini
bildiren “Anket Bilgisi” kisminin bulunmasi zorunludur.

Ornek Anket Bilgisi

Sayin Katilimei;

Bu anket calismasi, Tarsus Universitesi tarafindan Kalite Giivence Sistemi kapsamimda verilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi Bilgilendirme etkinliklerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bilgileriniz higbir kisi
veya kurumla paylasilmayacaktir. Anketin yanitlama siiresi yaklasik 3 dakikadir.

Isbirliginiz ve desteginiz iin tesekkiir ederiz.

Demografik bilgilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan sorular ve bu sorulara dair segcenekler arastirma evrenine
uygun olarak diizenlenir. Anket maddelerine ait se¢enekler farkli gruplarin analizine olanak saglayacak sekilde
olusturulur. Diger taraftan yas araligi, hizmet siiresi gibi aralik olarak ifade edilen segeneklerde araliklar,
arastirma evrenine uygun olarak belirlenir. Araliklar belirlenirken seceneklerin birbirine esit uzakliklar1 ifade
etmesine 6zen gosterilir.

5.2. Anket Verilerinin incelenmesi

Basili veya elektronik ortamda hazirlanan ve uygulanan tiim anket formlarinda, kayit altina alinan her bir form
icin, anket maddelerine yonelik hangi segenek isaretlenmis tespit edilerek kayit altina alinir ve toplamda her
bir madde i¢in hangi secenegin ka¢ kez isaretlendigi kaydedilir. Her bir anket maddesinin biitiin secenekleri
icin her bir secenegin tercih edilme oranlar yilizdesel (%) olarak hesaplanir.

5.3. Anket Verilerinin Analizi

Her bir anketin sonuglar1 frekans ve yiizde olarak hesaplanabilecegi gibi ileri istatistiksel teknikler kullanilarak
da analiz edilebilir. Ayrica, ulagilmak istenen alana 6zgii Olgimlere yonelik 6zel istatistiki tekniklerden
yararlanilarak analizler gerceklestirilebilir.

5.4. Tarsus Universitesinde Uygulanan Anketler

5.4.1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Universitenin yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yap1 olanaklari ile kurumsal baglilik,
motivasyon ve ig doyumu gibi farkli alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi
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akademik personel memnuniyet anketleri Kalite Koordinatérliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla
uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket
sonuglari1 Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli
gorildiigii  takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite
Koordinatorliigli internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashgi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar”
boliimiinde yaymlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

5.4.2. idari Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yap1 olanaklar1 ile kurumsal baglilik,
motivasyon ve i§ doyumu gibi farkli alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi idari
personel memnuniyet anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir
ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarini
Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonucglari Kalite Koordinatorliigli internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashig: altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1” béliimiinde yayimlanir. Anket
sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit alta alinir.

5.4.3. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Universitenin egitim programlar1, dlgme ve degerlendirme, akademik damismanlik ve rehberlik faaliyetlerini
kapsayan akademik hizmetler ile iiniversitedeki akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar,
kiitiphane, yemek vb. Ogrenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiine yonelik
ogrencilerin memnuniyetini 6lgmek tizere hazirlanan 6grenci memnuniyet anketleri Kalite Koordinatorliigiince
elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug
raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarmi Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-6nleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashigi altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar1” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatérliigiince kayit
altma alinir.

5.4.4. Dis Paydas Degerlendirme Anketi

Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere yonelik dis paydas goriislerini degerlendirmek amacryla dig
paydas degerlendirme anketleri Kalite Koordinatérliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir
ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarimi
Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuclar1 Kalite Koordinatorliigii internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” baslig: altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar’” boliimiinde yayinlanir. Anket
sonuclari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliiglince kayit altina alinir.
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5.4.5. Ozel Yaklasim Gerektiren Paydas Memnuniyet Anketi

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerin ve personelin (engelliler, uluslararasi dgrenciler, yabanci personel vb.)
memnuniyetlerine iliskin goriisleri almarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amactyla her yil sonunda Ozel
Yaklasim Gerektiren Paydas Memnuniyet Anketi uygulanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarmi Ust
Yonetimle ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-onleyici
faaliyetler planlanir ve uygulanir. Ozel yaklasim gerektiren paydas memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve
uygulanmasindan Engelli Ogrenciler Damsma ve Koordinasyon Birimi ile Uluslararas: Iliskiler Ofisi
sorumludur.

5.4.6. Yeni Mezun Degerlendirme Anketi

Universite tarafindan 6grencilere sunulan biitiin hizmetlere yonelik yeni mezunlarda olusan algi diizeyini
0lgmek amaciyla yeni mezun degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorliigii, Kariyer ve Mezun Ofisi ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca elektronik ortamda &grenci ilisik kesme islemleri esnasinda uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonu¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarmi
Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonucglari Kalite Koordinatorliigli internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashigi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1” béliimiinde yayimlanir. Anket
sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

5.4.7. Egitim-Ogretim Programlarim Degerlendirme Anketi

Universitenin egitim programlari, 6lgme ve degerlendirme, akademik damsmanlik ve rehberlik faaliyetlerini
kapsayan akademik hizmetlerin mezunun ise yerlesmesi ile mesleginde bu hizmetlerin ne kadar etkili oldugunu
tespit etmeye yonelik 1 ila 5 yil 6ncesinde mezun olup aktif ¢alisan mezunlar egitim-6gretim programlarini
degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorliigii ve Kariyer ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda
uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket
sonuglarm Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli
goriildigt takdirde diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite
Koordinatorliigli internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” baghgi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1”
boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatérligiince kayit altina alinir.

5.4.8. Istihdam Durumu Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi mezunlarimin istihdam ve isyeri bilgilerinin kaydedilmesi amaciyla istihdam Durumu
Degerlendirme Anketi, Kalite Koordinatorliigii ve Kariyer ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda
uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket
sonuglarim Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli
gorlildiigii takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve wuygulanir. Anket sonuglar1 Kalite
Koordinatorliigli internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashigi altindaki “Anket Sonuc¢ Raporlar1”
boéliimiinde yayinlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatérliigiince kayit altina alinir.

5.4.9. Universiteye Yonelik Genel Goriis Anketi

Tarsus Universitesinden 5 yil ya da daha once mezun olmus ogrencilerin Universiteye yonelik genel
goriislerinin alinmas1 amaciyla Universiteye Yénelik Genel Gériis Anketi, Kalite Koordinatérliigii ve Kariyer
ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug
raporu hazirlamir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarmi Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici- dnleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashg: altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar” béliimiinde yayinlanir. Anket sonuglar ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.
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5.4.10. Ders Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi &grencilerinin almis olduklar1 derslere ve dersi veren &gretim elemanlarma iliskin
gorislerin belirlenmesi, cagdas ve giincel egitim hizmetlerinin sunulmasi, modern egitim altyapisinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amagclariyla ilgili akreditasyon oOlgiitlerini gozeten Ders
Degerlendirme Anketi Kalite Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan elektronik ortamda her yartyil sonunda uygulanir. Toplanan veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonug¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarimi Ust Yonetimle, Kalite
Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-Onleyici
faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan
“Dokiimanlar” baghgi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar’” béliimiinde yaymlanir. Anket sonuglar ile ilgili
veriler Kalite Koordinatdrliigiince kayit altina almar.

5.4.11. ilk Adim Anketi

Tarsus Universitesi biinyesine yeni katilan i¢ paydasin (yeni dgrenci veya personel) kurumsal ve bolgesel
beklentilerini belirlemek amaciyla {lk Adim Anketi Kalite Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve
Personel Daire Baskanlhigi tarafindan Elektronik ortamda uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatdrii anket sonuglarmi Ust Yonetimle ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici- dnleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashig: altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar’” boliimiinde yayinlanir. Anket sonugclart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altia alinir.

5.4.12. Etkinlik Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi biinyesinde gerceklestirilen tiim bilimsel ve sosyal organizasyonlardaki (webinar, seminer,
konferans, egitim, c¢alistay, panel, bilgilendirme toplantis1 vb.) katilimcilarin memnuniyetlerini 6lgmeye
yonelik Kalite Koordinatorliighi ve etkinligi diizenleyen birim tarafindan Etkinlik Degerlendirme Anketi
elektronik ortamda veya katilimcilara dagitilan anket formlar1 ile uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarini Ust Yonetimle ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” baghigi altindaki “Anket
Sonug¢ Raporlar1” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatérliigiince kayit
altina alinir.

5.4.13 Kurum ici Kalite Bilinci Anketi

Universitenin tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi idari ve akademik personel kalite
bilinci anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yap1 olanaklari ile
kurumsal baglilik, motivasyon ve is doyumu gibi farkli alanlarda degerlendirilerek sonu¢ raporu
hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuclarini Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve
uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashgi
altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar’” boliimiinde yaymlanir. Anket sonuglar: ile ilgili veriler Kalite
Koordinatorliigiince kayit altina alinir
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6. iILGIiLi DOKUMANLAR

Anket Uygulama Bilgileri

Anket Ad1 Uygylama Uygulama Uygulama Alam Sorumlu Birim Degerlendirme
Periyodu Zamani

Akademik Personel . Her yi1l ocak Tum Akademik Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu . .
Memnuniyet Anketi Yilda bir kez ay1 Personel Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu Kalite Komisyonu Toplantist
Idari Personel . Her y1l ocak il Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu . .
Memnuniyet Anketi Yilda bir kez ay1 Tiim Idari Personel Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu Kalite Komisyonu Toplantisi
Ogrenci Memnuniyet . Her y1l ocak e . Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu . .
Anketi Yilda bir kez ay1 Tiim Ogrenciler Olgme ve Degerlendirme Cahisma Grubu Kalite Komisyonu Toplantisi
Dls“PaYda§ Yilda bir kez Her y1l ocak ve Tiim D1s Paydaslar Kalite Koordinatorligi, Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Toplantis1
']iegke?endlrme subat aylar1 3 raydas Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu y p

NKetl
Ozel Yaklagim ) u 1 Engelli ¢ Paydaslar, Engelli Ogrenciler Danigma ve Koordinasyon . o
Gerektiren Paydas Yilda bir kez er yil mayis Yabanci Uyruklu I¢ Birimi, Uluslararasi Iligkiler Ofisi Ust Yonetim
Memnuniyet Anketi ayt Paydaslar

. . C . Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu ) )

gerjl I\l/lequn ] 1(()grenc.l 111@1}( - (I;/Iezunlyet . Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu, Igahte"Kor.msyonu Toplantist,

egeriendirme esme 1giemien urumuna Seimis Kariyer ve Mezun Ofisi, Ogrenci Isleri Daire Ust Yonetim
Anketi esnasinda tiim Ogrenciler <

Baskanlig1
Egitim-Ogretim L . . . . e . .
Proeramlarini Y1l igerisinde 1 ila 5 y1l 6ncesinde Kalite Koordinatorligii, Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Toplantist,
De ir clendirme - stirekli aktif mezun olup aktif Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu, Ust Yonetim
An%(eti olacaktr. calisan mezunlar Kariyer ve Mezun Ofisi
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Istihdam Durumu ] Y1l igerisinde Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu Kalite Komi Toplant
Degerlendirme Yilda birkez | giirekli aktif Mezunlar Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu, UT; ) otrplsyonu oplantist,
Anketi olacaktir. Kariyer ve Mezun Ofisi st ronetim
Universiteye Yonelik | - Y..ﬂ 1g:e.r151r‘1de 5 yil ya da daha once Kalite KOOI‘dl}’l atorlugu > Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Toplantisi,
Genel Goriis Anketi stirekli aktif mezun olanlar Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu, Ust Yéneti

enetLorus e olacaktir. u Kariyer ve Mezun Ofisi st ronetim

) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu
Ders Degerlendirme Yilda iki kez | Her yar1 yil Tum Ogrenciler Ol¢me ve Degerlendirme Calisma Grubu, Kalite Komisyonu Toplantisi,
Anketi sonunda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi Islem Ust Yénetim
Daire Bagkanligi
. Yeni Kayit Olan Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu
. ) . Yeni kayt ve Ogrenciler ve Ise Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu - .
Ik Adim Anketi Yilda bir kez | atamadan 2 ay . N2 < ’ Ust Yonetim
sonra Yeni Baglayan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Personel
Personel Daire Bagkanligi
Etkinlik Diizenlenen Diizenl h Etkinlik Kalite Koordinatorliigi, Kalite Komisyonu . o
Degerlendirme her etkinlik uzenench het inil Ol¢me ve Degerlendirme Calisma Grubu, Ust Yonetim
. etkinlik sonrasi katilimcilart e . .
Anketi sonrast Etkinligi gergeklestiren birim
Kot i e | Tom adomicve | KalfteKoerdrngs KaltoKomsvons e onsyons Toptns
: 2Yildabir | Ocak ay1 idari Personel ¢ & 3
Anketi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatorliigii
Sekretaryasi

Kalite Koordinatori

Rektor Yardimeisi
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